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BILGI, DENEYIM VE YETKINLIGI
TEKNOLOJININ GUCU ILE
BIRLESTIREN HASAR YONETIMI
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Rénesans Ekspertiz — Hasar C6ziim Ortaginiz

2004 yilinda sigorta eksperi Ali Metehan Cinar tarafindan kurulan Rénesans
Ekspertiz, hasar yénetiminde gercek ve tam tespit, tarafsizlik, guvenilirlik ilkeleri
dogrultusunda hizmet vermektedir.

Geng ve dinamik kadrosu, teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek ig streglerinin
her asamasina entegre etmektedir. Deneyimli hasar danigmanlari konusunda
uzmanlagsmis eksper kadrosu ile sigortacilik sektérinde guglu bir hasar yénetimi
sunmaktadir.

Yangin, muhendislik, sorumluluk, kredi finans branslarinda bireysel, ticari ve
endustriyel hasar yénetimi ile sigorta sirketlerine hizmet vermektedir.

Katastrofik ve kompleks hasar yénetimleri ile ileri teknolojik alt yapisi sayesinde
nitelikli insan kaynagini kullanarak sahada ve raporlamada kisa surede etkin

¢6zUumler sunmaktadir.

Deneyimli kadrosu inovatif rotasyonlama tekniklerini kullanarak, CRM ¢éztmleri ve
surekli geligtirilen teknolojik altyapist ile hizmet vermektedir.

Roénesans Ekspertiz, bilgiye dayal yaratici ¢ézimler sunarak, sektérdeki gavenilir
ve tercih edilen bir partner olma misyonunu surdudrmektedir.
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Eksper Kadrosu

ALI METEHAN CINAR

EGITIM
istanbul Teknik Universitesi — ingaat Mihendisi (1996)
Kabatasg Erkek Lisesi

BRANS [ SIGORTA EKSPERLIK RUHSATNAMELERI

*Yangin, Dogal Afet, Kaza ve Hirsizlik
MUhendislik
*Kredi ve Finans - Emniyeti Suistismal, Hukuksal Koruma ve Destek

ILETiSIM

m.cinar@ronesansekspertizcom

DOGAN KILIC

EGITIM
Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakultesi (1985)
Muhasebe - isletme

BRANS /SIGORTA EKSPERLIK RUHSATNAMELERI

*Yangin, Dogal Afet, Kaza ve Hirsizlik
*MUhendislik
*Kredi ve Finans - Emniyeti Suistismal, Hukuksal Koruma ve Destek

ILETiSIM

d.kilic@ronesansekspertizcom
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Eksper Kadrosu

LEVENT DEMIRCI

EGITIM
Gazi Universitesi (1986)
Maliye

BRANS / SIGORTA EKSPERLIK RUHSATNAMELERI

*Yangin, Dogal Afet, Kaza ve Hirsizlik Bransi,
*MUhendislik Brangi
*Kredi ve Finans - Emniyeti Suistismal, Hukuksal Koruma ve Destek

ILETigIM

l.demirci@ronesansekspertiz.com

Hasar Danismani

MENEVSE DEMIR AYDIN

EGITIM
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler - Meslek YUksek Okulu Sigortacilik (1992)
Anadolu Universitesi iktisat Fakultesi - Maliye (1997)

DENEYIM

Axa Sigorta A.$. 2008-2017

(Oto Digi Hasar Departmani [/ Hasar Uzmani )
Axa Oyak Sigorta A.S.1999-2008

Nordstern imtas Sigorta A.S. 1996-1999

imtas Sigorta A.S.1992-1996

ILETiSIM

m.demiraydin@ronesansekspertiz.com
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Hasar Koordinatoru

OZUM CINAR

EGITIM
istanbul Universitesi Cerrahpasa - Yuksek Lisans (2020)

Pamukkale Universitesi — Lisans (2011)
EndUstri MUhendisi

DENEYIM

Veritas Cevre 2019 - Halen (Kurucu Ortak)
KGgukler Holding 2014-2016
Eren Holding 2012-2013

ILETigIM

o.cinar@ronesansekspertiz.com

Uzmanlar

Sezer Oztirk Makine Mihendisi

Ahmet Faruk Demirel Mimar
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HASAR
YONETIMI



Mutabakat
is sUreclerimizin tamaminda, hasarli kiymetler / "’*“ Q(:‘D M

mahal durumlari ile bu durumlarin psikolojik
yansimalarl  dikkate alinarak, sigortali ile
iletisimde hassasiyet ve 6ncelik kurall ¢alisma
prensibimizin temelini olusturmaktadir. iletigim
kanallarinda ‘insan’ odakli bu yaklasim, saglikl bir
surecg yonetimi ve basarili mutabakat sonucglarina
ulasiimasini saglamaktadir.
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Endustriyel Hasar

EnduUstriyel hasar ybnetiminde alanlarinda
uzmanlasmig eksperlerin yénettigi bir surecle,
hasarlarin analizi ve degerlendirilmesi gercekleg-
tirilmektedir. Uzmanlik alaninda detayli inceleme-
ler yapilarak, en dogru ¢ézim onerileri sunulmak-
tadir. Hasar yénetiminde; bilirkigi, teknik uzman
goérusy, hasar modellemesi, Universiteler ve
gerekli tim wuzmanhk alanlart ile teknolojik
gereksinimler strece dahil edilmektedir.

Grup Sirketler

Grup sirket hasarlari ydnetiminde, sigortali yetkili
kisi ile iletisimde olacak tek bir dosya sorumlusu
atamasi  yapilmaktadir.  Haftallk  muallak
gonderimleri, magaza/sube ayrigtiriimig ézellikte
tablolar ile c¢oklu hasarlarin  takibi detayl
yapilarak dosyalar hizli sonuglandiriimaktadir.
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Katastrofik

21 yillik deneyimi ile katastrofik (deprem, sel,
firtina vb.) hasar sureclerinde en etkili ve
guncel yontemler uygulanarak; hizli ekspertiz
& raporlama hizmetini sunmaktadir.

Acente [ Broker Ozelinde
Is SUreclerinin Takibi

Yenilikgi cézumler geligtirilerek dijitallesme ile
verimlilik arttinimaktadir. Hasar tespitinden
raporlamaya kadar tim adimlari kapsayan
dijital platformlarla, hizli ve seffaf bir hizmet
sunulmaktadir. Yapay zeka destekli analizler
ve mobil uygulama entegrasyonlariyla
sektérde éncu bir konum elde etmektedir.
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Elektronik
Cihaz

Kar Agirhgi o 7

Makine
Kirillmasi

Urin
Sorumluluk

Sel ve Su o 2
Baskini

Emniyeti GES-RES-HES
Suistimal Enerji
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Deprem o 8
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Yangin

Yanginin hizli bir sekilde yayilarak ciddi maddi kayiplara
yol acabildigi bilinmektedir. Yanginin sebep oldugu
yapisal zararlar, malzeme kayiplari ve yayilma hizi gibi
unsurlar detayl bir sekilde incelenmektedir. Bu surecte,
dogru degerlendirmeler yapiimakta, sigortalilara glave-
nilir g6zGmler sunulmaktadir.

Hasarin yénetiminde yangin yeri incelemesi ve gerekli
durumlarda suistimal hasarlarin tespitine yénelik yangin
modellemesi yapiimaktadir. Police teminatlarina uygun
olarak urun kurtarma, restorasyon, sovtaj hizmeleri gibi
paydaslardan da destek alinmaktadir.

Yangin klozlari; Grev, lokav, kargasalik, halk hareketleri,
Terdr, Deprem ve Yanardag Puskdrmesi, Yer kaymasi,
Dahili su, Duman, Tasit carpmasi, Kara Tasitlarl, Deniz
Tasitlar, Hava Tagitlar, Kéta niyetli hareketler seklinde
siralanabilir.

Baskini

Sel ve su baskini genig alanlar etkileyerek; bing,
emteaq, demirbas ve makine vb. kiymetlerde maddi
zararlara neden olabilmektedir. Maddi kayiplarin
azaltimasi, igletmenin kisa surede faaliyetine
baslayabilmesi adina urdn kurtarma, sovtaj ve
restorasyon hizmetlerinden faydalanmaktadir.
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Firtina

Siddetli firtinalar, binalarin ¢atilaring, elektrik hatlarina ve

cevreye buyuk zararlar verebilmektedir. Firtina sonrasi
yapilarin ve sigortall kiymetlerin gérdugu zararlar titizlikle
incelemektedir.

Hava sartlarinin yarattigi yikim degerlendiriimekte ve
hasar taleplerinin guvenilir bir sekilde polige sartlarina
uygunlugu kontrol edilerek sonuclandiriimaktadir.

Dolu

Dolu, sigortall kiymetlere anlik ve c¢ok hizli hasar
verebilen bir dogal aofettir. R6nesans Ekspertiz, dolu
hasarlarint dogru bir gekilde degerlendirmekte; dolunun
malzeme Uzerindeki etkisini analiz etmekte ve en
guvenilir raporlamayi sunmaktadir.




Deprem, yapilarin temelinden itibaren buyuk
hasar yaratabilmekte ve genis ¢apli yikima
yol acabilmektedir. Rénesans Ekspertiz,

depremin neden oldugu her turld yapisal
hasarin boyutlarini tespit ederek, optimum
onarim metotlari sunmaktadir.

Kar Agirhigs

Yogun kar yagigl, catilarin ¢ékmesine veya yapisal
bozulmalara neden olabilmektedir. Karin yapi Gzerindeki
agirhiginin neden oldugu zararlar detayll bir gekilde
degerlendiriimektedir.




. Elektronik
Cihaz

Elektronik cihazlarin, voltaj dalgalanmalari, su temasi veya
asirl 1sinma gibi sebeplerle sik sik hasar gérebilecedi

bilinmektedir. Bu cihazlardaki hasarlar, Rénesans Ekspertiz
tarafindan dogru bir sekilde tespit edilerek onarm veya
degisim gerekliligi belirlenmektedir.
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Makine
Kirilmasi

Endustriyel makineler ile ilgili olarak (matbag, torna,
cng, lazer, tekstil makineleri vb.) makine ézelinde
ilgili makine siniflarinin markalari da dikkate alinarak
alternatif onarim ¢ézamleri sunulmaktadir.
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Insaat

ingaat projelerinde meydana gelen yapisal hasarlar
veya malzeme hatalar projenin aksamasina yol
acabilmektedir. RGnesans Ekspertiz, ingaat hasarlarini
ilgili klozlar kapsaminda degerlendirmektedir.

Yangin, makine kiriimasi hasarlarinda isletmelerin tekrar
faaliyete gececegi sure icerisinde olusan kar kayiplari
muhasebe ve maliye konusunda uzman eksperler ile
sonugclandiriimaktadir. Kompleks hasarlarda danigman
o6gretim Uyelerinden de destek alinmaktadir.

GES - HES - RES enerji hasarlarinda kar kaybi raporlamasi
deneyimli ekibimiz ile sonuclandiriimaktadir.



Uridn
Sorumliulu

Ayipli [ kusurlu Grandn imalat, tedarik, satig
prosesi takip edilerek, urine ydénelik tazminat
talepleri degerlendirilmektedir.

GES - HES - RES
Enerji

Muhendis eksperlerimizin tecribesi enerji sektérlerindeki
uzman muhendislerin danigmanh@: ile birlikte teknik
raporlama yapilarak hasarlar degerlendirilmektedir.

Emniyeti
Suistimal

isletmelerde ¢aligan kisilerin herhangi bir suistimal
nedeni ile igletmeye verecedi zararlar mali
konularda uzman eksper ve danisman kadrosu ile
degerlendiriimektedir.
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TEKNOLOJI VE
CRM



Rénesans Ekspertiz, kurum igi streclerin dijital
ikizini olusturarak merkezi bir stre¢ yénetimi
stratejisiyle dijital doénusimde surekliligi
hedeflemektedir. Sirketimiz, geligmis is zekasi
kapasitesiyle karar alma mekanizmalarini
daha rasyonel ve veriye dayall hale getirerek
stratejik cézumler Uretmektedir.

Yapay zekd destekli akilli sUreg yonetim
modelleriyle ¢esitli ekspertiz hizmetlerini etkin
bir sekilde kurgulayan Rénesans Ekspertiz,
¢cok katmanli is mantigi modelleri sayesinde
Olgceklenebilir hasar yénetim sistemlerini hizla
devreye almakta ve uygulamaktadir.

Veri guvenligini 6n planda tutarak dijital
guvenlik katmanlariyla bilgileri korumaktadir.
Is sureclerini gergek zamanl olarak dijital
ortamda takip etmekte ve c¢esitli iletisim
kanallari araciligiyla hizmetleri tim paydas-
larina etkin bir sekilde ulastirmaktadir.

Ronesans Ekspertiz, dijitallesmede surekli

basari icin guvenilir, yenilikgi ve butinlesmis
¢Ozumler sunmaktadir.
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Dijital Goziimler

Gelismis Raporlama ve
Is Zekdisi Destegi

Rénesans Ekspertiz, gelismis raporlama ve ig zekdsi
uygulamalari ile hizmet streclerinin ve muallak takibinin
etkin bir sekilde gergeklestiriimesini saglamaktadir. Bu
sayede sUreclerin dikey analiz ve degerlendirmesi daha
verimli ve seffaf hale gelmektedir.

Katastrofi
Yonetim Sistemi

Katastrofik hasarlarin hizli, sistematik ve yuksek kalitede
yénetimi igin 6zel olarak geligtirilmis bu sistem, buyuk
Olgekli kriz durumlarinda bile sureglerin kontrol altinda
tutulmasini saglamaktadir.

Uzaktan Ekspertiz
Yonetim Sistemi

Uzaktan ekspertiz sUreclerinin etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesini saglayan bu sistem,
operasyonel verimliligi artirarak zaman ve
maliyet tasarrufu saglamaktadir.




Dijital Goziimler

Fiili Ekspertiz
Yonetim Sistemi

~_»  Ekspertiz sureglerinin bolgesel ve hizmet turt bazinda
- verimli sekilde rotasyonlama ile dagitiimasini saglayan
bu sistem, en kisa slrede surecleri tamamlamayi
hedeflemekte ve hizmet kalitesini maksimize etmektedir.

Grup Sigortali
Yonetim Sistemi

Grup sigortali hasar dosyalarina ait tim gecmis
bilgi & belge arsivleri incelenerek, ayni sigortaliya
ait farkll poligelerde meydana gelen tim hasarlar
ve veriler; dogru, karsilagtirmali, hizli analiz edilerek
riskleri minimize eden bir yapiyla raporlanmaktadir.

Merkezi Veri
Dagitim Sistemi

E-posta, SMS, WhatsApp gibi gesitli iletisim kanallari
Uzerinden verilerin guvenli bir sekilde veri sahiplerine
dagitiimasint saglayan bu sistem, iletigsim surekliligini
garanti etmektedir.




Dijital Goziimler

Entegre Egitim Y6énetim Sistemi

Rénesans Ekspertiz'in Entegre EQitim Yonetim Sistemi, hizmet sUreglerinde dikkat edilmesi gereken
kritik uyarilari, gerekli bilgileri ve mevzuat gerekliliklerini etkin bir sekilde yénetmektedir. Bu sistem
sayesinde, hizmet bazl paydaslara ézel olarak polige klozlari ve yasal dizenlemeler dogrultusunda
bilgi akigl saglanmakta ve sureglerin tutarliigr gavence altina alinmaktadir. Egitim ve bilgilendirme
surecleri merkezi bir yapi Uzerinden takip edilerek surekli gtincel ve erigilebilir hale getirilmistir.

Bu sistem, operasyonel hatalarin azaltiimasinag, hizmet kalitesinin artinilmasina ve paydaslarin dogru
bilgiyle donatiimasina katkida bulunmaktadir.




Teknolojik Altyapi

Inovatif Dijital Ekosistem

Rénesans Ekspertiz, dijital donusumde guclu teknolojik altyapisiyla 6ne gikmaktadir.
Rénesans Ekspertiz, dijital ¢ézimleriyle sureglerinizi daha verimli, gtvenli ve surekli
hale getirmektedir.

.’))) CRM Géziimleri >34~ Merkezi Entegre iletisim Kanallar

=" Uygulamalari
Musteri iligkilerinin etkin yénetimi

. Surekli ve kesintisiz iletigim

bg;—’- Is Zekasi Araglar o

* {m  Finans Portali

Veri odakl stratejik karar destegi
Finansal sureglerin guvenli ve etkin

’3"@ Mobil Ekspertiz Uygulamasi yoénetimi
Hizli ve yerinde ekspertiz hizmeti E'f} Guncel Ekspertiz Araglari
.:!_’Q% Web Tabanli Saas Uygulamalari Teknolojik araglarla hassas ve dogru

ekspertiz yapma kapasitesi
Esnek ve blceklenebilir cozUmler
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Ronesans Ekspertiz |

Hasar Gozum
Oortaginiz

Rénesans Ekspertiz, hasar tespit
sUreclerinde surekli gelistirilen &
optimize edilen guncel teknolojileri
kullanarak  hizh  ve  guvenilir
¢ozumler sunmaktadir.

Dijital raporlama ve mobil uygula-
malariyla, uzman ve yetkin kadro-

su sayesinde hasar surecini seffaf
ve izlenebilir bir sekilde yénetmek-
te, her agsamada en dogru bilgiyi
saglamaktadir.

Geligmis teknolojik altyapisiyla sa-
hada ¢alisan eksperler, aninda veri
girisi yapabilmekte, guglu ofis
kadrosu hasarlari hizli ve etkili bir
sekilde sonuglandirmaktadir.

Dogru ekip, dogru donanim ve
dogru uygulamalarla Rénesans
Ekspertiz, sektérde guvenilir g6zdm
ortagl olma misyonunu basariyla
surdurmektedir.
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Rénesans Sigorta Ekspertiz Hizmetleri Limited Sirketi

(O +905306087384 | & +90 2128037384

u bilgi@ronesansekspertiz.com (e) www.ronesansekspertiz.com



